A. Login
Untuk mengakses WBS berbasis website, user dapat mengakses halaman.
wbs.bontangkota.go.id. Kemudian akan muncul tampilan sebagai berikut.
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Kirim Pengaduan

1. Kiik tomibal “Login®, lalu isikan Username dan password Anda.
2 K Anda belum terdaft tombol *Register” dan Gikan data dif Anda ksby klik tombol *Register,
maka Andda akan ctomatis legin ke Aplikasi.
@ Bust Nama Samaran (Usernamss) dan Kata Sandi (pessword) yang Arda ketahu sendiri.
¢ Gunakan nama yang unik dan tidak menggambarkan identitas Anda
3. Klik Menu *Pengaduan® umtuk menambahkan pengaduan barw.
4. Klik Tombal "Tambah® untuk mersiem pengaduan ban.
& Isi foorm "Tamibah Pangaduan® sesusi informasi yang Anda ketshui, jangan upa untuk menyertakan file buldtijdapat berbentuk foto atau dokumen Ein),
laly ik tombol “Submit™
. Perhartikan baik-baik beberapa hal di bewah int
& Pastikan informasi yang diberikan sedapat rungkin memenuhi unsur SW = 1H.
7. Setelah ity Anda akan dibawa kembali ke halaman "Aduan® dimana Anda dapat melhat aduan yang sudah anda buat.
A Setiap sduan yang telsh terdaftar memilili nomor registrasi, Anda dapat menggunakan nomor registrasi ini umtuk memonitor states/tindak
lanjut pengaduan yang Anda sampaikan.
4 Apabila pengaduan yang Anda sampaikan belum memenuhi kriteria untuk ditindakianjuti, Inspektorat Kota Bontang akan menghubungi
Anda melalui nomor HP yang telah Anda cantumban dalam Form Pendaftaran.

Jika user ingin melakukan pendaftaran maka klik menu Register di kanan atas,
selanjutnya akan muncul form registrasi seperti gambar di bawah
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Setelah user mengisi data diri, klik tombol register, user akan log in secara
otomatis.

Selain cara di atas, jika user sudah memiliki akun, user dapat langsung login dari
halaman login dengan menginput username dan password.
Membuat Aduan

Jika sudah melakukan pendaftaran di form registrasi maka user akan masuk di
halaman beruser untuk menyampaikan aduan.



Aduans

Jenis Aduan

Pelanggaran Disiplin Pegawai

Mal Administrasi dan pemerasan/penganiayaan

Korupsi
Korupsi
Markoba

Narkoba

Pungutan n/Suap
pelanggaran dalem Pengadaan Barang dan Jasa
Mal Administrasi dan pemerasan/penganiayaan

Pelanggaran Disiplin Pegawai

Perlakuan amoral/perselingkuhan

File Bukti
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debitis

Penjelasan

Quis sit nulla nest

Voluptatem quisquam

dolore

laborum

Maiores voluptatum g

adipisci

dignissimos

dolorem

non

possimus

similique

molestiae

Hasil Pemeriksaan

Selesai : Tidak terbukti

Proses Pemeriksaan

Selesai : Terbuki

Proses Pemeriksaan

Proses verifikasi

Proses verifikasi

Selesai : Tidak terbukti

Proses verifikasi

Proses verifikasi

Selesai : Tidak terbukti

Proses verifikasi

Untuk membuat aduan baru, klik tombol tambah, yang akan membuka form

aduan seperti berikut:

Create Aduan
Jenis Aduan:
Masukkan jenis aduan
Jabatan Terlapor:
Instansi Terlapor:

Kota Terlapor:

Penjelasan:

Nama Terlapor:

Pangkat Terlapor:

Unit Terlapor:

File Buleti:

Drag & Drop your files or Browse

User dapat mangisi data aduan lalu meng-klik tombol Submit, jika user sudah

mengisi data dengan benar, maka data aduan akan tersimpan dan user akan dibawa

kembali ke halaman awal. Di halaman ini user dapat melihat nomor registrasi aduan,

nomor ini dapat digunakan user untuk memantau status aduannya tanpa perlu login.

Action



C.

Aduans
Nomor Ii‘egishasi Aduan Jenis Aduan File Bukti
7 pelanggaran dalam Pengadaan Barang dan Jasa 2
9 Pungutan Liar/Percalcan/Suap B
1 pelanggaran dalam Pengadaan Barang dan Jasa @
3 pelanggaran dalam Pengadaan Barang dan Jasa 2
4 Mal Administrasi dan pemerasan/penganiayaan )

Melihat Status Aduan

User dapat melihat status aduan user dengan memasukkan nomor registrasi
aduan di kolom yang ada di dashboard.

Kriteria Pengaduan Kirim Peng

Pangaduan Anda akan mudah
ditindaklanjuti apabila memenuhi
unsur sebagai berikut elektronik

Melaporkan penerimaan gratifikasi
secara tertulis melalui sarana
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Nomor Aduan:

Nama Terlapor Penjelasan
quia minus
provident qui
voluptate alpa
accusamus deserunt
quis laboriosam

Kerahasiaan

Hasil Pemeriksaan

Prases Verifikasi

Proses Verifikasi

Tidak Ditindaklanjuti

Prases Verifikasi

Proses Pemeriksaan

Inspektorat merahasiakan identitas

pribadi Anda sebagai
pelapor(Whistleblower).

Catatan verifikator

catatan
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